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 Ascoltare in modo attento, empatico e 
interessato 

 Osservare e valutare la comunicazione non 
verbale 

 Comprendere le pause di silenzio e saperle 
gestire 

 Accettare tutto ciò che l'interlocutore dice, 
anche quando contrasta con le nostre opinioni 

 Essere realmente disponibili a comunicare 

 Non imporsi in nessun modo 

 Considerare l'interlocutore come persona degna 
di essere ascoltata 

 



«Come per voi l’uomo è al centro di 

tutto…» azzardai (al cardinale). Ci fu un 

attimo di silenzio. Lo vidi assorto. Forse 

mi ero spinto un po’ più in là con questo 

paragone e mi aspettavo da un momento 

all’altro una reazione infastidita. Ma 

non ci fu. «Esatto» concluse. 
 

Loro (la Chiesa) non saranno in grado di 

abbandonare il marketing tradizionale fino a 

quando non riusciranno a sciogliere l’equivoco 

per cui “evangelizzare” significa 

necessariamente colonizzare, fare 

proselitismo, cioè in definitiva “vendere”. Il 

vero marketing è avere a cuore soltanto la 

soddisfazione del consumatore e quindi 

significa saperlo ascoltare, non vendergli 

qualcosa a tutti i costi. La Chiesa di oggi 

pretende di parlare solo lei, invece di 

ascoltare. Per di più, non si accorge che sono 

in arrivo quelle che io definisco “super-

religioni”, nuovi culti creati a tavolino proprio 

da esperti di marketing. (Bruno Ballardini, 

pubblicitario) 



 

 

«Non si annuncia il Vangelo per convincere con 

parole sapienti ma con umiltà, perché la forza della 

Parola di Dio è Gesù stesso  

e solo chi ha un cuore aperto lo accoglie… 

La missionarietà della Chiesa non è proselitismo, 

bensì testimonianza di vita che illumina il cammino» 

 

(Papa Francesco) 



 

 

«All'inizio dell'essere cristiano non c'è una decisione 

etica o una grande idea, bensì l'incontro con un 

avvenimento, con una Persona,  

che dà alla vita un nuovo orizzonte  

e con ciò la direzione decisiva» 

(Papa Benedetto XVI) 











«Formarsi per 

formare, 

santificarsi per 

santificare» 
 

Armida Barelli 

1882-1952 


